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1. Presentacion corporativa

asesclick se integra como area de asesoramiento de Mapache Security

Mapache Security, S.L. es una empresa especializada en soluciones tecnologicas, ciberseguridad,
mantenimiento informatico, software, redes, cloud, hardware, disefio web y transformacion digital para
empresas.

asesclick queda integrada como la linea de asesoramiento, consultoria y acompanamiento comercial de los
servicios tecnologicos. Su funcion es analizar las necesidades del cliente, orientar la solucion mas adecuada
y acompanar durante todo el proceso de digitalizacion.

asesclick asesora Mapache ejecuta

» Consultoria tecnologica inicial. » Implantacion técnica de soluciones.

* Analisis de necesidades. » Configuracion y puesta en marcha.

« Definicion del alcance del proyecto. ¢ Soporte y mantenimiento.

e Acompanamiento comercial y documental. o Ciberseguridad, redes, cloud, web e ISO 27001.

2. Propuesta de valor y modelo de trabajo

Un Unico proveedor para asesoramiento, ejecucion y soporte

El cliente no necesita coordinar diferentes empresas para resolver sus necesidades tecnologicas. asesclick
orienta la decision y Mapache Security ejecuta técnicamente la solucion.

01 Asesoramiento previo

Detectar necesidades reales y evitar inversiones Adaptar el alcance al tamano, actividad y presupuesto
innecesarias. del cliente.

03 Ejecucion técnica

Instalar, configurar y poner en marcha la solucion Mantener la continuidad del servicio y evolucionar la
definida. solucion.

Nuestras soluciones se disefan para ser personalizadas, escalables, seguras, rentables y cercanas,
incorporando medidas de proteccion, backup, control de accesos y cumplimiento normativo.

1 y 3 4 5

Analisis Propuesta Implantacion Formacion Soporte

asesclick revisa Se define alcance Mapache instala y Se explica el uso de la Mantenimiento y mejora
necesidades y contexto. técnico y econoémico. configura. solucion. continua.
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3. Soluciones comerciales propias de Mapache Security

Lineas de servicio paquetizadas para empresas

CLOUD SEGURIDAD PERIMETRO
Mapache Directory Mapache Antivirus Mapache Firewall
Solucion orientada a organizar la Solucion de proteccion endpoint para Solucion de seguridad perimetral
documentacion y el trabajo estaciones de trabajo, portatiles y basada en sistemas profesionales de
colaborativo mediante Microsoft 365, servidores, basada en herramientas firewall, orientada a proteger
SharePoint y estructura de permisos profesionales como Sophos. comunicaciones, accesos y redes.
en la nube. . , .
e Proteccion frente a malware y ¢ Tecnologia Fortinet.

e Estructura documental en la nube. ransomware. « Control de trafico.
e Bibliotecas, carpetas y permisos. e Gestion centralizada. « VPN y accesos remotos seguros.
e Sincronizacion con equipos. e Supervision de alertas. « Segmentacion y reglas de
e Acceso seguro desde cualquier e Soporte ante incidencias. seguridad.

ubicacion.

Estas soluciones permiten presentar de forma clara los servicios recurrentes de Mapache Security y facilitar
su contratacion por parte del cliente.

4. Implantacion ISO/IEC 27001

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Mapache Security actia como empresa implantadora de la normativa ISO/IEC 27001, ayudando a las
organizaciones a disefiar, documentar, implantar y mantener un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion adaptado a su actividad, riesgos y obligaciones legales.

Alcance del servicio Beneficios para el cliente
e Analisis inicial de la organizacion y contexto. * Mejora del nivel de seguridad de la informacion.
» Definicion del alcance del SGSI. e Reduccion de riesgos tecnologicos y organizativos.
e |dentificacion de partes interesadas y requisitos. * Mayor confianza ante clientes y administraciones.
e Evaluacion y tratamiento de riesgos. e Cumplimiento de requisitos legales, contractuales y

» Declaracion de aplicabilidad. el ELEED

« Politicas, procedimientos y registros. e Orden documental y mejora de procesos internos.

* Preparacion para auditorias internas y externas. * Preparacion para certificacion IS0 27001.

El servicio puede combinarse con actuaciones técnicas de ciberseguridad, backup, control de accesos,
gestion de activos, continuidad de negocio, gestion de proveedores y Microsoft 365.
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Mapache Care 365

Mantenimiento informatico integral por cuota mensual - Solucion comercial propia de Mapache Security

Mapache Care 365 es el servicio de mantenimiento informatico integral de Mapache Security: una cuota
mensual fija por equipo que incluye la supervision diaria, el soporte técnico y el mantenimiento preventivo,
para que la empresa trabaje con tranquilidad y con un coste tecnologico previsible.

Una cuota fija, todo el afo

1 5 € Mano de obra y desplazamientos incluidos en la cuota. El cliente solo abona
por PC y mes las piezas, repuestos 0 equipos que sea necesario sustituir.

MONITORIZACION SOPORTE PREVENTIVO
Supervision diaria Soporte incluido Limpieza trimestral
Monitorizacion diaria de los equipos Resolucion de incidencias sin costes Mantenimiento preventivo periddico
mediante NinjaOne para detectar adicionales de mano de obra ni de para alargar la vida Gtil de los equipos
incidencias antes de que afecten al desplazamiento. y reducir averias.
trabajo.

J e Mano de obra incluida. e Limpieza preventiva cada

* Revision diaria del estado de los « Desplazamientos incluidos trimestre.

equipos. e Revision fisi g
- vision fisi ipos.
- e Soporte presencial y remoto. evision fisica de los equipos

¢ Alertas ante fallos o anomalias. « Menos averias e interrupciones

. - e Asistencia a usuarios.
e Seguimiento de actualizaciones.

Qué incluye

* Monitorizacion diaria con NinjaOne. e 15 € por PC al mes.
* Mano de obra en la resolucion de incidencias. ¢ Cuota mensual por cada equipo incluido en el
servicio.

* Desplazamientos a las instalaciones del cliente.

« Soporte presencial y remoto. * No incluye material necesario para su reparacion.

¢ Combinable con Mapache Antivirus, Mapache Firewall,

e Limpieza preventiva trimestral de los equipos. '
backup cloud y Microsoft 365.

Pensado para pymes, auténomos, despachos y comercios sin departamento informatico propio que buscan
un proveedor de confianza que cuide de sus equipos todos los dias del ano.
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5. Catalogo de servicios

Areas asesoradas por asesclick y ejecutadas por Mapache Security

Asesoramiento tecnolégico

Analisis de necesidades, definicion del alcance, orientacion
de soluciones y acompanamiento al cliente durante el
proyecto.

Software de gestion / ERP

Gestion de pedidos, albaranes, facturacion, cobros, almacén,
stock y control operativo desde entorno web.

Cashlogy y gestion de efectivo

Soluciones para automatizar el cobro, cuadrar caja, mejorar
la seguridad del efectivo y reducir errores en el punto de
venta.

Ecommerce / tienda online

Creacion de tiendas online con catalogo, productos, pedidos,
métodos de pago, configuracion basica y soporte de
mantenimiento.

Hardware informatico

Suministro de equipos nuevos o de ocasion, periféricos,
sustituciones, montaje, configuracion y puesta en marcha.

Reparacion de equipos y servidores

Diagnostico y reparacion de portatiles, sobremesas vy
servidores, ampliaciones, mantenimiento preventivo y
correctivo.

Redes e instalaciones

Instalacion de cableado, fibra, routers, switches, puntos de
red, WiFi profesional y optimizacion de comunicaciones.

Microsoft 365 / Office 365

Correo profesional, Exchange Online, Teams, SharePoint,
licencias, migraciones, configuracion y soporte a usuarios.

Mapache Antivirus / Sophos

Proteccion endpoint profesional, gestion centralizada,
supervision de alertas y respuesta frente a malware o
ransomware.

Mapache Firewall

Firewall profesional, reglas de seguridad, VPN, control de
trafico, segmentacion de red y proteccion perimetral.

Implantacion ISO/IEC 27001

Disefio e implantacion del SGSI, analisis de riesgos, controles,
politicas, procedimientos, SoA y preparacion para auditoria.

Consultoria digital y comercial

Estudio del negocio, propuesta técnica y econdmica,
coordinacion documental y seguimiento para facilitar la toma
de decisiones.

TPV para hosteleria y comercio

Software y hardware para bares, restaurantes, cafeterias,
comercios y peluquerias, con instalacion, configuracion y
soporte.

Disefio web corporativo

Disefio de paginas web a medida, estructura de contenidos,
formularios, WordPress, presencia online y soporte de
publicacion.

Hosting, dominios y correo

Registro de dominios, alojamiento web, SSL, cuentas de
correo profesional y mantenimiento basico del entorno online.

Hardware y servidores a medida

Equipos de oficina, estaciones de trabajo y servidores
adaptados a la actividad del cliente, con opciones de RAID o
virtualizacion.

Mantenimiento informatico

Soporte presencial y remoto, actualizaciones, revision de
equipos, resolucion de incidencias y asistencia a usuarios.

Disefio de red segura

Disefio, instalacion y documentacion de redes empresariales
con segmentacion, rendimiento, control de trafico y acceso
remoto seguro.

Mapache Directory

Estructura documental en Microsoft 365 y SharePoint con
bibliotecas, carpetas, permisos, sincronizacion y acceso
seguro.

Backup cloud profesional

Copias automaticas en la nube, almacenamiento seguro,
cifrado, recuperacion rapida, supervision, alertas vy
escalabilidad.

Control de accesos y camaras

Soluciones de seguridad fisica, control de accesos,
videovigilancia, configuracion, mantenimiento y soporte.

Monitorizacién y continuidad

Supervision de equipos, proteccion de datos, actualizacion de
software, revisiones periodicas, documentacion y mejora
continua.
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CONECTIVIDAD

SARENET

Somos multioperador de ultima milla y contamos con infraestructura de fibra en toda Espana.

 Fibra Segura Dual: 2 conexiones FTTH de diferentes operadores. Conmutacion automatica en caso de corte en el
enlace principal.

» Fibra Segura+: 1 conexion FTTH con cortafuegos en la nube y respaldo 4G/5G automatico. Conmutacion automatica
en caso de corte en el enlace principal.

» Conectividad con la mejor tecnologia disponible en cada ubicacion: FTTH, Ethernet, xDSL, radioenlaces, 5G...

Mapache Care 365
Mantenimiento informatico integral por 15 € por PC al mes: monitorizacion diaria con NinjaOne, mano de obra y
desplazamientos incluidos y limpieza preventiva trimestral de los equipos. Piezas y repuestos a cargo del cliente.
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